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CARTA DEL PRESIDENTE

SEÑORES ACCIONISTAS 
BANCO INMOBILIARIO, S.A.
CIUDAD

Señores Accionistas:

Es para mí un placer presentar nuevamente en esta Centésima 
Sexagésima Octava Asamblea General Ordinaria de Accionistas los 
resultados obtenidos en la gestión del Banco en el año 2023 y algunos 
comentarios macroeconómicos que tienen incidencia en la estabilidad y 
crecimiento de nuestro país.

Tanto el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) coinciden en sus 
apreciaciones sobre el impacto positivo de sus recomendaciones sobre las medidas 
antin�acionarias aplicadas a nivel mundial, según las posibilidades y recursos de cada país, vienen 
mejorando las economías en una desaceleración controlada. El crecimiento del PIB mundial al �nal 
de 2023 se espera en 2.6% con una in�ación global del 6.88% (el año pasado 2022 el PIB fue 3.0% y 
la in�ación 8.9%). El Fondo Monetario Internacional estima que, en el transcurso del año 2024, 
continuara el efecto de las medidas restrictivas, por lo que el crecimiento esperado estará un poco 
menor, alrededor del 2.9% y la in�ación estará cediendo para un 5.8%, con la probabilidad que se 
anticipen cambios favorables en el mediano plazo. 

Guatemala se encuentra dentro de los países con mejor desempeño económico en Latino América 
debido a su valiosa estabilidad macroeconómica y su adecuado manejo �scal, en donde sobresalen 
el nivel de sus reservas monetarias de $21,319.4 Millones que pueden cubrir 8 meses de 
importaciones, un tipo de cambio estable que �nalizo en Q7.83 x 1.00$ dentro de la franja 
estipulada, la recepción de remesas familiares continuaron creciendo  acumulando en el año 
$19,804 Millones que representa el 19.4% del PIB. El dé�cit �scal fue del 1.4%, con una carga 
tributaria del 12% y un moderado grado de endeudamiento interno y externo del 27.8% (datos 
estimados en % del PIB).

La participación del Banco Central y Junta Monetaria ha sido muy adecuada y oportuna, y el efecto 
de las decisiones antin�acionarias y de gestión de liquidez han creado esta estabilidad. La tasa de 
interés líder se ha mantenido con el ultimo ajuste hecho en abril pasado en el 5%, los sectores 
relacionados con la actividad económica han crecido excepto la explotación minera, llegando a un 
PIB del 3.5% y un grado de in�ación que ha bajado sustancialmente ubicándose en 4.18%. El crédito 
al sector Privado creció 14.9% incluyendo dólares y quetzales, con tasas de interés estables. En lo 
que respecta al comercio exterior, las exportaciones disminuyeron ligeramente en un 5% y las 
importaciones en un 1.5%, que se considera normal debido a los cambios de precio y volumen a que 
están sujetas estas variables.

Para el año 2024, tanto las autoridades monetarias como las cali�cadoras de riesgo y el FMI 
coinciden en que Guatemala tiene las posibilidades para mejorar aún más y quizás alcanzar el 
grado de inversión, lo que puede convertirse en mayor desarrollo y oportunidades de negocio. 
Por lo que según las valuaciones y proyecciones se espera un crecimiento del PIB alrededor del 
3.5%, que la in�ación se mantenga dentro del rango del 4% con variante de +-1%, que la tasa de 
interés líder disminuya conforme las expectativas de in�ación, que las remesas aumenten un 9%, 
que el crédito al sector privado crezca un 10.5%, que las exportaciones e importaciones crezcan un 
5% y 7% respectivamente y en general que se mantenga el dinamismo de la economía con precios 
razonables.  Sin embargo, siempre persisten las in�uencias externas que puedan generarse, 
principalmente por decisiones de la FED en Estados Unidos de Norte América. 

En el Banco Inmobiliario, durante el año, hemos llevado una serie de actividades enfocadas en la 
transformación digital, mejora de los procesos, renovación del equipo tecnológico, fomentando en 
nuestro personal una cultura basada en resultados y cumplimiento del plan estratégico.
Esto ha permitido que nuestros clientes cuenten con mejor atención, con�anza y seguridad al 
utilizar los productos y servicios ofrecidos. 

Durante el año, se han aperturado dos nuevas agencias, una en el municipio de Playa Grande, 
departamento del Quiche y la otra en la terminal del departamento de Quezaltenango, además se 
hicieron importantes remodelaciones y reubicación de las ya existentes. Una información adicional 
oportuna es que en el mes de agosto se concluyó la implementación de los Agentes Bancarios 
como un nuevo canal alternativo y de servicio a los clientes.

Hemos puesto especial atención al tema de ciberseguridad tomando acciones y haciendo las inversiones 
y contrataciones necesarias con empresas especializadas para crear una red de protección interna y 
externa que nos ha permitido detectar, analizar bloquear y prevenir los fraudes, amenazas y robos que 
puedan suscitarse de entes locales y extranjeros, como ha estado ocurriendo alrededor del mundo. 

El Banco en su función de gobierno corporativo continúa cumpliendo con todos los requerimientos y 
normativa que emanan de la Junta Monetaria, Banco Central, Superintendencia de Bancos y otras 
disposiciones legales que se relacionan con esta actividad. Un dato importante en la historia del Banco es 
estar cumpliendo 65 años de participar en la banca nacional, contribuyendo al desarrollo del país.

En cuanto a la información �nanciera de Banco Inmobiliario al 31 de diciembre del 2023, presento a 
continuación los rubros principales que los integran, adicional a los comentarios e indicadores que se 
muestran en la memoria.  

Los activos totales netos ascendieron a Q.2,778.5 millones, superior en Q.331.8 millones respecto al mismo 
mes del año 2022, con un crecimiento del 13.56%.  Según datos de la Superintendencia de Bancos, 
el crecimiento interanual del sistema bancario nacional ha sido del 8.62%.  La cartera crediticia neta 
ascendió a Q.1,667.6 millones, superior en Q.291.2 millones respecto a la obtenida en el mismo mes del año 
2022, que re�eja un aumento del 21.16%, y en el sistema bancario nacional el crecimiento total del crédito 
fue de 15.02%.

El Banco obtuvo captaciones en depósitos de Q.2,291.1 millones, superior en Q.342.8 millones a la 
registrada en diciembre del 2022, equivalente al 17.59% y el crecimiento interanual de la banca nacional fue 
del 7.79%.  El rubro de disponibilidades fue de Q.499.2 millones y las inversiones de Q.487.0 millones.  La 
posición de encaje ha sido positiva todos los meses y el capital contable ascendió a Q.396.6 millones, este 
último superior en Q.28.2 millones con relación al año anterior.

En el 2023 se generaron utilidades antes de impuesto por Q.32.3 millones siendo el mejor resultado de los 
últimos años.  

En resumen, concluimos que, gracias a Dios, fue un buen año y se logró continuar con el crecimiento del 
Banco. Es de reconocer el apoyo de los Accionistas, Consejo de Administración y el esfuerzo y dedicación de 
la alta gerencia y recurso humano de la institución.

Atentamente,

Adel Turjuman
Presidente

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN



SEÑORES ACCIONISTAS 
BANCO INMOBILIARIO, S.A.
CIUDAD

Señores Accionistas:

Es para mí un placer presentar nuevamente en esta Centésima 
Sexagésima Octava Asamblea General Ordinaria de Accionistas los 
resultados obtenidos en la gestión del Banco en el año 2023 y algunos 
comentarios macroeconómicos que tienen incidencia en la estabilidad y 
crecimiento de nuestro país.

Tanto el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) coinciden en sus 
apreciaciones sobre el impacto positivo de sus recomendaciones sobre las medidas 
antin�acionarias aplicadas a nivel mundial, según las posibilidades y recursos de cada país, vienen 
mejorando las economías en una desaceleración controlada. El crecimiento del PIB mundial al �nal 
de 2023 se espera en 2.6% con una in�ación global del 6.88% (el año pasado 2022 el PIB fue 3.0% y 
la in�ación 8.9%). El Fondo Monetario Internacional estima que, en el transcurso del año 2024, 
continuara el efecto de las medidas restrictivas, por lo que el crecimiento esperado estará un poco 
menor, alrededor del 2.9% y la in�ación estará cediendo para un 5.8%, con la probabilidad que se 
anticipen cambios favorables en el mediano plazo. 

Guatemala se encuentra dentro de los países con mejor desempeño económico en Latino América 
debido a su valiosa estabilidad macroeconómica y su adecuado manejo �scal, en donde sobresalen 
el nivel de sus reservas monetarias de $21,319.4 Millones que pueden cubrir 8 meses de 
importaciones, un tipo de cambio estable que �nalizo en Q7.83 x 1.00$ dentro de la franja 
estipulada, la recepción de remesas familiares continuaron creciendo  acumulando en el año 
$19,804 Millones que representa el 19.4% del PIB. El dé�cit �scal fue del 1.4%, con una carga 
tributaria del 12% y un moderado grado de endeudamiento interno y externo del 27.8% (datos 
estimados en % del PIB).

La participación del Banco Central y Junta Monetaria ha sido muy adecuada y oportuna, y el efecto 
de las decisiones antin�acionarias y de gestión de liquidez han creado esta estabilidad. La tasa de 
interés líder se ha mantenido con el ultimo ajuste hecho en abril pasado en el 5%, los sectores 
relacionados con la actividad económica han crecido excepto la explotación minera, llegando a un 
PIB del 3.5% y un grado de in�ación que ha bajado sustancialmente ubicándose en 4.18%. El crédito 
al sector Privado creció 14.9% incluyendo dólares y quetzales, con tasas de interés estables. En lo 
que respecta al comercio exterior, las exportaciones disminuyeron ligeramente en un 5% y las 
importaciones en un 1.5%, que se considera normal debido a los cambios de precio y volumen a que 
están sujetas estas variables.

Para el año 2024, tanto las autoridades monetarias como las cali�cadoras de riesgo y el FMI 
coinciden en que Guatemala tiene las posibilidades para mejorar aún más y quizás alcanzar el 
grado de inversión, lo que puede convertirse en mayor desarrollo y oportunidades de negocio. 
Por lo que según las valuaciones y proyecciones se espera un crecimiento del PIB alrededor del 
3.5%, que la in�ación se mantenga dentro del rango del 4% con variante de +-1%, que la tasa de 
interés líder disminuya conforme las expectativas de in�ación, que las remesas aumenten un 9%, 
que el crédito al sector privado crezca un 10.5%, que las exportaciones e importaciones crezcan un 
5% y 7% respectivamente y en general que se mantenga el dinamismo de la economía con precios 
razonables.  Sin embargo, siempre persisten las in�uencias externas que puedan generarse, 
principalmente por decisiones de la FED en Estados Unidos de Norte América. 

En el Banco Inmobiliario, durante el año, hemos llevado una serie de actividades enfocadas en la 
transformación digital, mejora de los procesos, renovación del equipo tecnológico, fomentando en 
nuestro personal una cultura basada en resultados y cumplimiento del plan estratégico.
Esto ha permitido que nuestros clientes cuenten con mejor atención, con�anza y seguridad al 
utilizar los productos y servicios ofrecidos. 

Durante el año, se han aperturado dos nuevas agencias, una en el municipio de Playa Grande, 
departamento del Quiche y la otra en la terminal del departamento de Quezaltenango, además se 
hicieron importantes remodelaciones y reubicación de las ya existentes. Una información adicional 
oportuna es que en el mes de agosto se concluyó la implementación de los Agentes Bancarios 
como un nuevo canal alternativo y de servicio a los clientes.

Hemos puesto especial atención al tema de ciberseguridad tomando acciones y haciendo las inversiones 
y contrataciones necesarias con empresas especializadas para crear una red de protección interna y 
externa que nos ha permitido detectar, analizar bloquear y prevenir los fraudes, amenazas y robos que 
puedan suscitarse de entes locales y extranjeros, como ha estado ocurriendo alrededor del mundo. 

El Banco en su función de gobierno corporativo continúa cumpliendo con todos los requerimientos y 
normativa que emanan de la Junta Monetaria, Banco Central, Superintendencia de Bancos y otras 
disposiciones legales que se relacionan con esta actividad. Un dato importante en la historia del Banco es 
estar cumpliendo 65 años de participar en la banca nacional, contribuyendo al desarrollo del país.

En cuanto a la información �nanciera de Banco Inmobiliario al 31 de diciembre del 2023, presento a 
continuación los rubros principales que los integran, adicional a los comentarios e indicadores que se 
muestran en la memoria.  

Los activos totales netos ascendieron a Q.2,778.5 millones, superior en Q.331.8 millones respecto al mismo 
mes del año 2022, con un crecimiento del 13.56%.  Según datos de la Superintendencia de Bancos, 
el crecimiento interanual del sistema bancario nacional ha sido del 8.62%.  La cartera crediticia neta 
ascendió a Q.1,667.6 millones, superior en Q.291.2 millones respecto a la obtenida en el mismo mes del año 
2022, que re�eja un aumento del 21.16%, y en el sistema bancario nacional el crecimiento total del crédito 
fue de 15.02%.

El Banco obtuvo captaciones en depósitos de Q.2,291.1 millones, superior en Q.342.8 millones a la 
registrada en diciembre del 2022, equivalente al 17.59% y el crecimiento interanual de la banca nacional fue 
del 7.79%.  El rubro de disponibilidades fue de Q.499.2 millones y las inversiones de Q.487.0 millones.  La 
posición de encaje ha sido positiva todos los meses y el capital contable ascendió a Q.396.6 millones, este 
último superior en Q.28.2 millones con relación al año anterior.

En el 2023 se generaron utilidades antes de impuesto por Q.32.3 millones siendo el mejor resultado de los 
últimos años.  

En resumen, concluimos que, gracias a Dios, fue un buen año y se logró continuar con el crecimiento del 
Banco. Es de reconocer el apoyo de los Accionistas, Consejo de Administración y el esfuerzo y dedicación de 
la alta gerencia y recurso humano de la institución.

Atentamente,

Adel Turjuman
Presidente

En el Banco Inmobiliario, durante el año, hemos llevado una 
serie de actividades enfocadas en la transformación digital, 
mejora de los procesos, renovación del equipo tecnológico, 
fomentando en nuestro personal una cultura basada en 
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Los activos han crecido en los últimos siete años Q 1,455 millones, un 110% en relación con 
diciembre 2017.   En el último año se registra un crecimiento de Q 332 millones, un 14% en 
relación con diciembre 2022.   El crecimiento se debe principalmente al incremento 
registrado en las obligaciones depositarias. 
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Las Disponibilidades han respondido a los compromisos que el Banco adquirió con 
sus cuentahabientes y al crecimiento de la Cartera Crediticia; en los últimos siete años 
crecieron Q 236 millones, un 90% en relación con diciembre 2017.  
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En la gestión de la tesorería se considera invertir excedentes de liquidez en títulos soberanos y de primer 
orden, en el último año se registra un crecimiento de Q 35 millones, un 8% en relación con diciembre 2022.              

INVERSIONES
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Variación Absoluta Interanual

Variación Relativa

El activo que genera los principales ingresos al Banco, la Cartera de Créditos, registra un crecimiento 
en los últimos siete años de Q 1,279 millones, un 305% en relación con diciembre 2017 y en el último 
año se registra un crecimiento de Q 302 millones, un 22% en relación con diciembre 2022. 

CARTERA DE CRÉDITOS BRUTA
Cifras en millones de Q
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Variación Absoluta Interanual

Variación Relativa

La Concesión Crediticia presenta un crecimiento en el año 2023 de Q 70.8 millones en relación con 
el año 2022.   En siete años la Concesión crediticia alcanza los Q 3,054.7 millones, que ha generado 
una cartera crediticia de Q 1,209 millones.

CONCESIÓN CREDITICIA
Cifras en millones de Q
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COMPARATIVO DE COMPOSICIÓN
DE PRINCIPALES RUBROS DEL ACTIVO

Cifras en millones de Q
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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Variación Absoluta Interanual

Variación Relativa

La principal fuente de apalancamiento y de con�anza de sus cuentahabientes, se registra en 
las carteras de depósito monetario, ahorro y Plazo; en su conjunto, presentan un crecimiento 
en los últimos siete años de Q 1,295 millones,  un 130% en relación  con diciembre 2017 
y en el último año, un crecimiento de Q 343 millones,  un 18% en relación con diciembre 2022. 

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
Cifras en millones de Q
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La cartera de depósitos monetarios se ha fortalecido en los últimos años, derivado de la 
reciprocidad  y generación de �ujos de los creditohabientes, ya que de un 24% de participación 
del total de depósitos en el año 2017  se registra en el año 2023 un 28%.  Las otras dos carteras, 
ahorro y plazo ceden participación del total pero su crecimiento es considerable, plazo Q 667 
millones, un 149%  y ahorro Q 246 millones, un 90%, ambos en relación al año 2016.

COMPOSICIÓN OBLIGACIONES
 DEPOSITARIAS
Cifras en millones de Q
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Variación Absoluta Interanual
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El patrimonio en el último año creció Q 28 millones, un 8%, in�uenciado por el resultado del ejercicio 
y fortalecimiento de las reservas de capital.  En seis años el patrimonio creció en Q 102 millones,
un 35%, liquidando pérdidas acumuladas.

PATRIMONIO
Cifras en millones de Q
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El Resultado del Ejercicio Bruto creció Q 5.5 millones, un 22% en relación con diciembre 2022, en seis 
años el resultado bruto acumulado es de Q 50.3 millones, un 255% al registrado en diciembre 2017.

RESULTADO DEL EJERCICIO BRUTO
Cifras en millones de Q



Banco
Sistema

Lo

13.6%

8.6%

3.2%

-1.6%

7.8%

-1.6%

21.6%

15%
17.6%

7.8%

15.7%

7.7%

21.8%

4.3%

Activos Disponibles Inversiones
Cartera de 
Créditos

Obligaciones
Depositarias

Patrimonio Resultado del 
ejercicio

Comparando el crecimiento relativo o porcentual registrado en el Banco como en el Sistema, se 
visualiza que el Banco presenta mayor crecimiento que el sistema en Activos, Inversiones, Cartera de 
Créditos, Obligaciones Depositarias y Resultado del Ejercicio.   En el caso de las Disponibilidades y 
Patrimonio el crecimiento del Banco es menor al crecimiento del sistema o del mercado bancario.

COMPARATIVO BANCO - SISTEMA PROGRESIVO
CRECIMIENTO PORCENTUAL PRIMERAS CIFRAS

Diciembre 2023 - Diciembre 2022
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Este indicador �nanciero re�eja una reducción en los últimos siete años de 1,025 puntos 
básicos que equivale a un 10.62% en relación con el año 2017. 

GASTO/INGRESO
Cifras porcentuales
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Cifras porcentuales
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El costo de cada Quetzal que ingresa en concepto de Intereses Financieros muestra una tendencia a 
la baja en los últimos siete años de 1,504 puntos básicos, un 23.98% en relación con el año 2017, fruto 
de la productividad  en la concesión crediticia,  así como de la prudencia en el gasto administrativo.

GASTO ADMINISTRATIVO/
INGRESO FINANCIERO
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El Costo Administrativo o E�ciencia sobre Activos en los últimos siete años se ha reducido 
en 43 puntos básicos un 9.95% en relación con el año 2017, consecuentemente, el costo 
de la intermediación se reduce y el spread �nanciero se amplía.

Cifras porcentuales
EFICIENCIA SOBRE ACTIVOS (EA)



Cifras porcentuales
OVERHEAD
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El costo de la administración de la cartera de créditos disminuyó en 538 puntos básicos 
que equivale a un 47.15%  en relación con el año 2017, debido a la e�ciencia en la gestión 
del gasto y al crecimiento sostenido de la cartera de créditos bancaria.



Cifras porcentuales
CARTERA VENCIDA

La relación de cartera de créditos vencida contra la cartera de créditos bruta se incrementó 
en el último año en 0.44% con relación al año 2022.   Partiendo del año 2017, este indicador 
se ha incrementado  en 21 puntos básicos que equivale a un 14%.
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Cifras porcentuales
ROE
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El ROE se aprecia en 122 puntos básicos en relación con el año 2022, el crecimiento obedece 
al aumento de las utilidades del ejercicio 2023.  En siete años el ROE ha crecido 707 puntos 
básicos un 523.7% en relación con el año 2017. 



El ROA se incrementó en 11 puntos básicos en relación con el año 2022.  En siete años 
este indicador ha crecido 92 puntos básicos un 306.67% en relación con el año 2017.
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Comparando el desempeño del Banco con el del Sistema, se concluye que el Banco ha sido e�ciente 
en la gestión del gasto, el costo de operación de reduce, en consecuencia, la utilidad se incrementa. 
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COMPARATIVO INDICADORES FINANCIEROS
VARIACIÓN PORCENTUAL  BANCO vs. SISTEMA

diciembre 2023 - diciembre 2022  (cifras porcentuales)
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Comparando el desempeño del Banco con el del Sistema, se concluye que el Banco ha sido e�ciente 
en la gestión del gasto, el costo de operación de reduce, en consecuencia, la utilidad se incrementa. 

COMPARATIVO INDICADORES FINANCIEROS
VARIACIÓN PORCENTUAL  BANCO vs. SISTEMA

diciembre 2023 - diciembre 2022  (cifras porcentuales)



OPERATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS

OTROS RESULTADOS



En el último año el total de fans se incrementa en 3,277, un 6% en relación con el año 2022.  De este 
crecimiento de fans, el 57% utilizan  Facebook; entre X, Instagram, Linkedin y YouTube se ubica el 43%.  
Cabe destacar el crecimiento de fans en las distintas redes sociales es superior al crecimiento de nuevos 
cuentahabientes y tarjetahabientes del Banco, con�rmando que además de clientes también se unen 
usuarios interesados en seguir al Banco en sus publicaciones y pautas
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FANS EN REDES SOCIALES



Las publicaciones y pautas en redes sociales crecieron 826, un 43% en relación con el año 2022.

PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES
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En el último año las transacciones operadas en los distintos canales de atención 
crecieron 340,283, un 15.3% en relación con al año 2022.  
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Composición Transaccional 

TRANSACCIONES



El crecimiento transaccional de distribuye así:  el 30.8% se operó en Agencias y el 69.1% en canales 
electrónicos distribuido así:  51.6% en Inmobanking, 27.8% en POS, 20.3% en ATMs, el 0.26% en 
Vway y en Agentes Bancarios 0.05%; donde se aprecia la preferencia de nuestros clientes en operar 
en canales electrónicos.

TRANSACCIONES

2,566,051

Total Transacciones

2,225,768

dic23 dic22

Composición Transaccional 

Agencias Canales electrónicos
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Front O�ce Back O�ce

El número de colaboradores del 2018 al 2023 creció en 23, un 5%, generado por el incremento de negocios 
y número de agencias que exigía un fortalecimiento en el front o�ce.   La relación porcentual del Front 
O�ce del total de colaboradores en el año 2018 fue de 45%, en el año 2023 se alcanza el 54%, 9 puntos 
porcentuales adicionales, que equivale a un 20%. 

RELACIÓN COLABORADORES
FRONT VS BACK



En el año 2023 se diseñaron, desarrollaron e implementaron proyectos que responden a requerimientos 
normativos, estratégicos y operativos, destacando en el año 2023 el cambio de normativa relacionado con 
el Riesgo de Crédito (JM 47-2022 y 67-2023), que exigió una serie de modi�caciones a Políticas, 
Reglamentos, aplicativos y sistemas de información.
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PROYECTOS ESTRATÉGICOS
Y OPERATIVOS



MISIÓN
Somos parte del crecimiento de la Mipyme y de los 
guatemaltecos, brindando un servicio de excelencia 
a través de soluciones �nancieras con�ables, 
innovadoras y personalizadas.

VISIÓN
En el 2025 ubicarnos en los primeros diez lugares 
en rentabilidad del sistema bancario nacional 
operando de forma ágil y e�ciente.
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VALORES INSTITUCIONALES



Fe en Dios en todo 
lo que proyectamos 

y hacemos




